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3. RESUMEN.
El presente documento muestra las actividades realizadas en el area de ventas de la

empresa refacciones para motos LOS PEINEROS S.A DE C.V. En la cual se lleva el
proceso de punto de venta de inventarios.

Dicho proceso no cuenta con un punto de venta en sus inventarios, es por ello por lo que
se comienza el analisis para mejorar con la finalidad de encontrar el punto 6ptimo de
inventarios.

El problema se presentaba en el proceso de entradas y salidas de mercancia, no se tenia

un PEPS establecido, esto representaba un desperdicio en el proceso para la empresa.



El problema en el que se enfoco la mejora fue en la implementacion de un sistema de

inventarios para llevar el control de sus productos.

Cabe mencionar la aplicacion rentable y competitiva de las herramientas que aportan los

beneficios en costos, como lo son Lean Manufacturing y Mejora continua.

Los benéficos principales en el desarrollo e implementacion de este proyecto, fue la
implementacion del sistema de inventarios, que propicia el aumento y mejora de calidad

y servicio, lo anterior afianza a la compafila como una empresa en crecimiento e

innovacion.
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5. INTRODUCCION

En la empresa los PEINEROS S.A DE C.V es una empresa que cuenta con seis afios
de historia, tiene como propésito fundamental proveer a la empresa de materiales
necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el inventario tiene un
papel vital para el funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de produccion
y de esta forma afrontar la demanda, consecuentemente el objetivo primordial del Control
de inventarios es determinar el nivel mas econdmico de inventarios en cuanto a
materiales, productos en proceso y productos terminados. En este sentido, los activos
corrientes mas importantes en el balance general de la mayoria de las compafiias son el
efectivo, las cuentas por cobrar y los inventarios. De estos tres el inventario por lo general
es el méas valioso. La venta de mercancia a un precio mayor del costo proporciona a las
empresas la principal fuente de utilidades. Si la produccion y entrega fuera instantanea,
no habria necesidad de inventarios salvo como una proteccion en los cambios de precios.
El rubro de inventarios, lo constituyen los bienes de la empresa destinados a la venta o
produccion para su posterior venta, tales como materia prima, produccion en proceso,
articulos terminados y otros materiales que se utilicen en el empaque, envase de
mercancias o refacciones para mantenimiento que se consuman en el ciclo normal de

operaciones.

6. DESCRIPCION DE LA EMPRESA U ORGANIZACION Y DEL PUESTO O AREA DEL
TRABAJO DEL ESTUDIANTE.




DESCRIPCION DE LA EMPRESA U ORGANIZACION

Refaccionaria Los Peineros, es una empresa familiar, ubicada en la calle BLVD. Genaro
Borrego # 60 TCD, CUAUHTEMOC. ZACATECAS, empez0 en el afio 2015. El duefio de
esta posee amplia experiencia en el sector de venta de partes y refacciones de motos,
ya que desde mucho tiempo atrds el duefio se dedicada principalmente a la venta de
estas, se decide independizarse y extender el negocio familiar iniciando la actual
empresa quien cuenta con tres empleados los cuales desarrollan distintos puestos claves

en ella.

Misién

La Empresa esta comprometida por satisfacer las necesidades de todos nuestros
clientes, asi como también de nuestros trabajadores, con el objetivo de maximizar la
eficiencia y optimizar la rentabilidad a través de nuestra diferenciacion en calidad de
producto, servicio y precio.

Vision

Conseguir la fidelizacion de nuestros clientes a través de comercializacion de productos

de calidad.

Valores

La seriedad y el compromiso que nos permiten mantener la confianza de nuestros

clientes y proveedores.

PUESTO Y AREA DEL ESTUDIANTE.

Encargada del Sistema de punto de Venta, realizando las siguientes actividades:

* Gestionar las entradas y salidas de las refacciones.
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* Realizar inventarios de entradas fisico y digital.
« Cumplir con los lineamientos de la empresa en cuanto a limpieza.

7. PROBLEMAS A RESOLVER PRIORIZANDOLOS
La empresa no cuenta con un sistema de inventarios por lo que se determinan las
siguientes actividades para analizar e implementar la mejora para el control de

inventarios de la empresa.

1: Crear la tabla de productos en Excel.

2: Anotar cantidad de productos.

3: Hacer Cédigo de barras de cada producto (SKU’s)
4: Registrar el inventario

5: Registrar cada articulo de manera regular

6: Verificar el conteo de inventario 7:

Hacer un layout.

8: Realizar el punto de venta.

9: Verificar el funcionamiento del punto de venta

10: Implementar el punto de venta

8. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICO.

OBJETIVO GENERAL.
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Establecer la metodologia bajo la cual debe registrarse la elaboracion del sistema de
inventarios de la empresa “REFACCIONES PARA MOTOS LOS PEINEROS S.A de

C.V”, con el propdsito de asegurar el balance de sus productos. OBJETIVO
ESPECIFICO.

Establecer un punto de ventas para el control de inventarios.

8. JUSTIFICACION

El proyecto estimula a la reflexién sobre la situacion y las necesidades que les podran
aparecer en el mafiana. Como ejemplo la reduccién de costos base a la implementacion

de un sistema de inventarios.

Una de las posibles formas de realizar este analisis es a través de procesos formativos

de los que se extraigan conclusiones claras de mejora.

La propuesta que a continuacion presentamos consigui6 como resultado, la
implementacion de herramientas que nos permitieron tener conclusiones de la mejora
permanente de los procesos, permitiendo el mejoramiento de la calidad, de los costes 'y
por tanto, mantener e incrementar permanentemente la competitividad, se basan en:

Mejorar continuamente mediante cambios pequefios y graduales en la empresa mediante

la innovacién de su proceso de primeras entradas y salidas.
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CAPITULO 3
Marco teorico.

9. MARCO TEORICO (FUNDAMENTOS TEORICOS)

MARCO TEORICO.

Antecedentes

“De acuerdo con Gavino. A (2012) Gestion de inventarios. Fes Zaragoza.

Los inventarios desde el punto de vista financiero mientras menos cantidades mejor. El
enfoque de los ejecutivos que ubican a los inventarios como materiales de produccion
tiene una miopia similar, por lo general creen que mientras mas posean en almacén de
los materiales estara mejor posicionada la empresa para afrontar las necesidades
futuras.”

La administracion permite obtener ganancias por medio de un buen control del inventario
en las organizaciones, es un tema central para evitar problemas financieros, es un
componente fundamental en la productividad de una empresa, ya que es el activo
corriente de menor liquidez que manejan y que ademas contribuye a generar rentabilidad.

Es el motor que mueve a las organizaciones.

Hoy en dia en las empresas de clase mundial se requieren ingenieros preparados para
poder ingresar en la competencia que se requiere, por lo que es importante que siempre
busquemos la mejora continua en todos nuestros sistemas.

El sistema Kaizen engloba todos los conceptos necesarios para hacer posible que esto
funcione, estar a la vanguardia en la industria requiere de poder aplicar los conocimientos

adquiridos para la mejora continua.
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“Segun Masaaki Imai en el aino 1980 el método se basa en realizar una serie de acciones
sencillas en las que participan todos los trabajadores de una empresa para detectar
problemas y darles solucién. Todos los procesos empresariales son revisados para
optimizarlos”.

mejorando continuamente el desarrollo de los procesos, recociendo las necesidades de

los clientes, reducir los desperdicios y optimizar el tiempo.

Mejorando los actuales estandares, es decir, estos deben mejorar exponencialmente a
medida que la empresa crece. En resumen, la administracion japonesa busca mantener

y mejorar los estandares.

Shojinka

El shojinka implica la adaptacion a la demanda mediante la flexibilidad en el trabajo. Es
esta flexibilidad de la mano de obra, en cuanto a su numero y funciones, la que hace
factible adecuar la produccion a la demanda.

El incremento de la productividad debe favorecer al implementar shojinka determinando
las ideas innovadoras por medio del personal relacionado en los procesos de produccion.
Jidoka implica tanto la automatizacion con un toque humano (Ohno) en el sentido de
sustituir tareas manuales por tareas mecanizadas sin intervencion del personal, desde la
entrada del insumo hasta la finalizacion de la operacion, y por otro lado significa el control
de defectos de manera automatica por parte de la misma maquina mediante el uso de
sensores, interruptores mecanicos, células fotoeléctricas, y rayos infrarrojos entre
muchos otros. La detencidén de forma automatica de la maquina al finalizar un lote o
generarse un problema, defecto o inconveniente hace posible que un trabajador pueda
hacerse cargo de varias maquinas y equipos de manera simultanea con todo lo que ello

implica en materia de productividad. Ello es conocido como automatizacion.

IMPORTANCIA DEL CONTROL DE INVENTARIOS

Ladefinicion segun (Alfonso, 2013) de La importancia de realizar control de inventarios
en nuestra empresa es: “El control del inventario es un elemento muy importante para el
desarrollo, tanto en grandes empresas como en pequefias y medianas, ademas de un

factor fundamental para el control de costes y rentabilidad de cualquier hotel o
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establecimiento turistico. Una mala administraciéon puede ser la culpable de generar
clientes descontentos por el no cumplimiento de la demanda, ademas de ocasionar

problemas financieros que pueden llevar a la compainiia a la quiebra”

COMO SE LLEVA UN CONTROL DE INVENTARIO

“La definiciéon segun (Solistica, 2018) de cémo se lleva a cabo un control de inventarios
es: “Se lleva a cabo mediante el registro constante de entradas y salidas, lo cual permite
saber en todo momento qué cantidad de insumos o productos para venta se tienen en
almacén.” Las empresas deben evolucionar de ese enfoque industrial endogamico
basado en la eficiencia interna de los procesos a un paradigma orientado en el valor
afiadido que se da a los clientes con una visién global de la cadena”

Todo ello esta forzando a las empresas a encontrar nuevos modos de colaboracién que
mejoren la integracion y sincronizacion de las diferentes funciones y etapas de la cadena

de suministro de sus productos

“Método PEPS (Primeras entradas primeras salidas)

El método Primeras entradas y primeras salidas muestra como ventaja, un inventario
valorado con los costos mas recientes, o sea que en una economia inflacionaria el
balance general estaria actualizado con los precios mas reales en cuanto a su inventario,
son desventajas de este método los bajos costos de produccion al tomarse los precios
bajos de los materiales y mostrar unas utilidades muy altas que inciden notoriamente en
los impuestos sobre la renta”.

Las primeras entradas y salidas e u empresa rigen el control total de los inventarios y
generan los balances dentro de ellas, los sistemas de inventarios nos dan u panorama

objetivo y veras de existencias y ventas teniendo una contabilidad exacta.

Beltran. D (2013) Centro de Educacién Continua Unidad Mazatlan.

“De acuerdo con el Lic. Dante Muzquiz Se denominan existencias o inventarios a la
variedad de materiales que se utilizan en la empresa y que se guardan en sus almacenes

a la espera de ser utilizados, vendidos o consumidos, permitiendo a los usuarios
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desarrollar su trabajo sin que se vean afectados por la falta de continuidad en la
fabricacion o por la demora en la entrega por parte del proveedor.”

El inventario cambia por su consumo o por las ventas de cada articulo que lo constituye,
lo que provoca que el inventario se mueva por nuevos montos de ingresos y salga a
solicitud de los usuarios, dando como resultado una rotaciébn basada en materiales y

generacion de ganancias en dicha facturacién. Superior.

CLASIFICACION DE INVENTARIO

La forma de clasificar el inventario depende de qué tipo de empresa se trate mercantil o
de manufactura. El inventario de una compafia mercantil este compuesto por diferentes
productos con dos caracteristicas en comun: son propiedad de la compafiia y estan listos
para ser vendidos, mientras que los productos de una empresa manufacturera también
son de su propiedad, pero estos productos pueden no estar listos para su venta y

clasificarse en tres categorias: Materia prima o insumos.

Las 5S sirven de base para la implantacion del resto de herramientas lean. La mejora
continua en la Pyme comienza por una sélida organizacion y limpieza en los puestos de
trabajo, tanto a nivel de fabrica como a nivel de oficinas. A partir de las 5S se debe
continuar con la cultura de cero defectos, reduccion de costes y demas actividades de
mejora. A partir de esta aplicacion de mejora se pueden fijar otros objetivos de mejora
tales como lay-out en sistema pull, o disminucion de defectos en maquinas u otros

utensilios de trabajo.

Resultado

A través de los indicadores y marcas establecidos para cada "S", cualquier operador
puede identificar rapidamente desperdicios o dafios en el lugar de trabajo, mejorando asi
el orden y limpieza del espacio, y garantizando la seguridad y condiciones adecuadas
del lugar de trabajo. Por esta razon, la empresa debe realizar un control de inventario
para asegurar la confiabilidad de los reportes del sistema. Una herramienta béasica es el
recuento ciclico, gue no es mas gue una auditoria regular y continua del inventario para
garantizar que los materiales informados realmente coincidan con los materiales del

almacén.
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“Segun Bustos-Flores et al. (2010) las principales razones por las cuales las empresas
justifican los inventarios estan:

0 Maximizar el servicio al cliente.

0 Suavizar la demanda.

0 Especulacion. O Lograr economias a escala.

0 Enfrentar la incertidumbre.

0 Maximizar la eficiencia de las unidades de compra y produccion.

IMPORTANCIA DEL CONTROL DE INVENTARIOS

De acuerdo con (Alfonso, 2013) de La importancia de realizar control de inventarios en

nuestra empresa es: “El control del inventario es un elemento muy importante para el
desarrollo, tanto en grandes empresas como en pequefias y medianas, ademas de un
factor fundamental para el control de costes y rentabilidad de cualquier hotel o
establecimiento turistico. Una mala administracion puede ser la culpable de generar
clientes descontentos por el no cumplimiento de la demanda, ademas de ocasionar

problemas financieros que pueden llevar a la compafia a la quiebra”

VENTA

De acuerdo con (Merino, Definiciones, 2010) de Venta es: “Venta es la accion y efecto
de vender (traspasar la propiedad de algo a otra persona tras el pago de un precio
convenido). El término se usa tanto para nombrar a la operacion en si misma como a la

cantidad de cosas que se venden”

COMPRA

La definicion segun (Merino, Definiciones, 2011) de Compra es: “Compra es la accién y
efecto de comprar. Quien compra entrega dinero para recibir un bien o servicio, mientras
gue quien vende entrega el bien o servicio a cambio del dinero. Esto quiere decir que el

comprador entrega dinero al vendedor y éste hace lo propio con el producto.”

PUNTO DE VENTA
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Definido por (Merino, Juan Pérez Porto y Maria, 2013) del Punto de Venta es: “Punto es
un término con multiples significados: en este caso, nos interesa su acepcién como un
lugar fisico o sitio. Venta, por su parte, es el proceso y el resultado de vender (entregar
la propiedad de un bien a otro sujeto, quien pagara un cierto precio ya acordado para
quedarse con el producto en cuestion).”

INVENTARIO

Definido por (Gestiopolis.com, 2002) de Inventario es: “El inventario representa la
existencia de bienes almacenados destinados a realizar una operacion, sea de compra,
alquiler, venta, uso o transformacion. Debe aparecer, contablemente, dentro del activo

como un activo circulante.”

CLASIFICACION DE INVENTARIO

La forma de clasificar el inventario depende de qué tipo de empresa se trate mercantil o
de manufactura. El inventario de una compafia mercantil estd compuesto por diferentes
productos con dos caracteristicas en comun: son propiedad de la compafia y estan listos
para ser vendidos, mientras que los productos de una empresa manufacturera también
son de su propiedad, pero estos productos pueden no estar listos para su venta y

Clasificarse en tres categorias:
a. Materia prima o insumos. Son aquellos en los cuales se contabilizan todos los
materiales que no han sido modificados por el proceso, es decir, que se compran,

almacenan y no se han procesado.

b.  Productos en proceso. Son aquellos materiales que han sido modificados por el

proceso, pero todavia no son aptos para su venta. (Bienes en transito).

c.  Productos terminados. Son productos que se contabilizan y son ofrecidos a los

clientes, es decir que son aptos para la venta.

FUNCIONES DEL INVENTARIO
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El inventario es uno de los activos més costosos, llega a representar hasta el 50 % del
capital invertido, son un parametro importante de la actividad de los negocios por lo tanto
son indicadores que vigilan y nos proporcionan informacion financiera. Durante las bajas
economias, hay una acumulacion inicial de inventario ya que toma mas tiempo vender
las cantidades en existencias, también es importante mantener un equilibrio entre poco
inventario y demasiado, en consecuencia, si se tiene poco inventario para cubrir la
demanda se tendran clientes y proveedores insatisfechos, si por lo contrario se tiene
demasiado inventario acarreara costos innecesarios. El inventario da servicio a varias
funciones que

Agregan flexibilidad a las operaciones de la empresa y se describen a continuacion:

Separar varias partes del proceso de produccion. Por ejemplo, si las existencias de una
empresa fluctian, quizd sea necesario un inventario adicional para desarticular los

procesos de produccién de los proveedores.

Separar a la empresa de las fluctuaciones en la demanda y proporcionar un inventario

de bienes que ofrezca variedad a los clientes.

Aprovechar los descuentos por cantidad, ya que las compras en grandes cantidades

disminuyen el costo de los bienes y su entrega.

Protegerse contra la inflacion y el aumento de precios.

Mas éxitos de la metodologia 5°s

Una empresa dedicada a la distribucion y comercializacion de productos de salud,
aplicables al ramo farmacéutico y complementario; y que ademas también comercializa
los de consumo masivo, la cual se encuentra en Peru, fue objeto de estudio para la
implantacion de las 5°s por parte de un par de estudiantes de la carrera de Administracion
de Empresas (BALVIN, 2017).

alli se dieron cuenta de que dentro de esta habia algunos problemas que provocaban

deficiencia en los procesos operativos, los cuales se veian reflejados en la recepcién,
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almacenamiento y despacho de mercancias. Estos problemas tenian que ver no solo con
la forma de trabajo, sino también por la falta capacitacién, compromiso y responsabilidad
por parte de los trabajadores. Aunado a todo esto es la forma o condiciones de trabajo
con los que se cuenta dentro de las mismas areas para la realizacion de actividades. En
esta empresa se podia ver la falta de limpieza, orden y sefializacion, que ademas de
poner en riesgo la calidad del producto, también ponia en juego la integridad de los
trabajadores.

Estos mismos estudiantes aplicaron una metodologia, la cuales tiene por objeto eliminar
o disminuir las actividades que elevan el costo del valor del producto pero que el cliente
no percibe al momento de tener el producto en sus manos, estas son las denominadas
MUDAS, es un término japonés para tratar de reducir al minimo el desperdicio, desecho
y despilfarro que muy frecuentemente se percibe en una empresa de procesos; y que
dentro de la misma es considerado como desperdicio. Es asi que, con este analisis
basado en la metodologia antes mencionada, resulta necesario eliminar todas esas
actividades con el objetivo de mejorar la rentabilidad, la productividad y la calidad del
producto final (Medina, 2019).
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= SEIRI: SELECCIONAR
= SEITON: ORGANIZAR

= SEISO: LIMPIAR

= SEIKETSU: BIENESTAR

= SHITSUKE: DISCIPLINA

CAPITULO 4
Desarrollo.

4.1 Desarrollo.
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Las 5S han tenido una amplia difusion y son numerosas las organizaciones de diversa
indole que lo utilizan, tales como: empresas industriales, empresas de servicios,
hospitales, centros educativos o asociaciones. Eliminar del espacio de trabajo lo que sea
inutil. Organizar el espacio de trabajo de forma eficaz.

Nuestro trabajo se empieza desde el Orden fisico, hasta el orden técnico que son los

inventarios para control como se muestra en las imagenes en la parte de anexos.

Diagrama Ishikawa, también llamado diagrama de espina de pescado, diagrama de
Grandal o diagrama causal. Consiste en una representacion gréafica sencilla en la que
puede verse de manera relacional una especie de espina central, que es unalinea en el

plano horizontal, representando el problema a analizar, que se escribe a su derecha.

De acuerdo con el analisis realizado mediante la herramienta de Diagrama de Ishikawa
arroja los siguientes datos.

Personal: El personal no verifica las unidades almacenadas para los pedidos, por lo cual
desfasa el inventario y no coincide al hacer el balance.

Materiales: El producto es poco comercial por lo cual la negociacion con los proveedores
es dificil, por lo cual el proyecto a implementar beneficiara notablemente este punto.
Medio ambiente: El uso de bolsas plasticas deteriora el medio ambiente es por eso por
lo que tenemos la propuesta de bolsas recicladas.

Medicion: actualmente no se cuenta con un sistema de PEPS, se escribe manualmente
entradas y salidas.

Método: en este punto es donde se detecta el problema ya que no se tiene un sistema

para los requerimientos logisticos actuales cono el punto de venta.

Se considera que con el Sistema de punto de venta ya no existiran faltantes, de esta
manera evitaremos que la empresa tenga pérdidas aumentando sus ganancias al 100
%. Generando un costo beneficio.

Se analizaron las posibles causas y se elabor6 un diagnéstico por medio de la teoria de
Kaoru Ishikawa, porque la mayoria de las observaciones se centran en un deficiente
proceso de control de PEPS, dentro de las cuales a primera instancia se detect6 que el

personal no registra las salidas, no se tienen un control de los faltantes, falta de
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comunicacion entre los responsables del &rea, aplicaremos el teorema de Kaoru Ishikawa
para esclarecer estos problemas.

Al controlar el inventario se crea informacién precisa que sera de utilidad para abastecer
la empresa de productos sin excesos y sin faltantes, se conocera el monto de la compra
ya sea diaria 0 semanal, lo que permitirhd saber cuanto habra que invertir en pesos,
eliminando o postergando gastos no propios a la operacion de la empresa y de esta
manera no minar su liquidez.

1.-Crear la tabla de productos en Excel.

Elaboramos la tabla del punto de venta, donde se colocaron todos los productos con los

gue se cuentan en almacén.

Los cédigos son uno de los elementos fundamentales para llevar el control y gestionar el
stock en el almacén. SKU es el numero de referencia unico de un producto, segun

aparece registrado en el sistema de la empresa.

3: Hacer Cédigo de barras de cada producto (SKU’s)

De esta manera se integraron los codigos de los productos con los cuales se realizd un

optimo control de los productos.

SKU: Es un codigo unico que consiste en letras y numeros que identifican caracteristicas
de cada producto, como su fabricacion, marca, estilo, color y talla.

Las compafias emiten su propio y unico cédigo SKU que son especificos para los bienes
y servicios que vende.

Ademas, este identificador sirve para dar un seguimiento de manera sistematica, y

localizar facil y rapidamente, cualquier producto o servicio ofrecido a los clientes.

4: Registrar el inventario
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Se elaboro el inventario de la empresa los Peineros donde contiene la informacion de
cantidad en existencia, cantidad minima y cantidad a surtir, ya que cada miércoles de

cada semana se va a surtir.

5: Registrar cada articulo de manera regular.

Comenzamos a registrar de manera diaria y en forma los articulos de la empresa para
poder generar un mayor control en la empresa y de esta manera tener una efectividad

del 100% en el punto de venta,

6: Verificar el conteo de inventario.
Se checa a la semana cuando se afiaden las entradas para comprobar que las
cantidades sean ciertas. Se encuentra en anexos

24



m SEIRI: SELECCIONAR

m SEITON: ORGANIZAR

- sEesCAPITULO 5
"~ “Resultados.

m SHITSUKE: DISCIPLINA

REALIZAR EL PUNTO DE VENTA

Los puntos de venta vienen a automatizar el proceso de salida y cobro de la mercancia
en refaccionaria Peineros. La implementacion de los sistemas de punto de venta es una
necesidad primordial para agilizar los procesos en los que esta relacionado la salidas y

entradas de mercancia.

25



FLUJO DE ENTRADAS

Las actividades realizadas para la implementacion del punto de venta son una parte
fundamental en el proyecto. Las entradas son informacion que la computadora puede

procesar. Mediante el ingreso de la informacién en el sistema de inventarios.

Primero entradas, primero en salidas utilizamos esta herramienta para un mayor control
de inventarios y tener un balance en base a los costos fijos y los costos variables.

. Un codigo de barras es una imagen que identifica un producto de forma
estandarizada y Unica a escala global.

CATALAGO DE PRODUCTOS.

Catalogo de Productos y Servicios. En esta herramienta podras identificar la clave del
Producto o Servicio que deseas facturar para mayor agilidad de encontrar a los

productos durante la atencién del cliente.

En seis meses se logra reducir costos de los cuales se reflejaban hasta terminar el afio.
Dando como resultado un ahorro de 3,100 pesos ya que con el inventario realizado nos

dimos cuenta de las fugas del control de entradas y salidas de productos.
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6.1 Conclusiones del Proyecto

Haber establecido la metodologia bajo la cual elaboramos el sistema de inventarios de

la empresa “REFACCIONES PARA MOTOS LOS PEINEROS S.A de C.V”, con el
propdésito de asegurar el balance de sus productos. Obteniendo un sistema de inventarios
oportuno y correcto para registrar todas las operaciones a todos los procesos garantizara
una buena gestion de los recursos y el cumplimiento de los objetivos. Como empresa, es
satisfactorio tener un sistema de inventario de primero en entrar, primero en salir que

permite el control de primeras entradas y salidas. La empresa establece el control y
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administra su presupuesto mejorando su inventario en lugar de sobre abastecerse como
antes. Las capacidades del sistema son innovadoras y pueden agregar valor a la

empresa.

RECOMENDACIONES.

Recomendamos realizar y analizar este proceso de desarrollo, podemos recomendarte
instalar un sistema de inventario, ya que con este sistema puedes controlar los siguientes

puntos de tu empresa:

* Minimizar costos.

» Consolidar informacién y disposicion.

* Registro y seguimiento en linea de operaciones y transacciones a traves de flujos
de datos electronicos.

e Actualizar inventario.

Experiencia personal profesional adquirida

Mi experiencia fue realmente un reto, donde aprendi varias herramientas de Lean

Manufacturing como son 5’s, método de Ishikawa, Pareto, con las cuales optimice mi
proyecto, instalacion de sistema de inventarios, desarrollando las herramientas antes
mencionadas tengo la plena satisfaccion de desarrollar efectivamente este proceso, con
el cual la empresa se vio beneficiada principalmente en reduccion de costos, ya que la
mejora se reflejé desde la implementacion de las herramientas cuando buscar la mejora
continua siempre habra una satisfaccion ya que el mundo empresarial siempre esta en
constante movimiento de mejora. con cautela aprendes y desarrollas conocimientos que
te generan un desarrollo intelectual y generan vision en tu vida. Y mas haya de todo lo
anterior para mi fue de mucha emocién el ver como el duefio de la empresa se
emocionaba con el avance de este, ya que como dicho antes empezamos de, pero
totalmente la refaccion se encontraba al suelo y en cajas, visibles en los anexos al ir

visualizando todos los avances el duefio quedo igual de impactado que yo.
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| . COMRETIENCIAS

SEIKETSU: BIENESTA

- PESARRQLLADAS

7.1 COMPETENCIAS DESARROLLADAS Y APLICADAS.

Competencia financiera. Esta categoria es la mas antigua, tradicional y difundida entre
las empresas en la evaluacién de politicas de inventario y son los siguientes:

Como el retorno sobre la inversion.

La rotacion.

El nimero de dias en inventario.

Mejor servicio a clientes. Capacidad de determinado eslabdn de la cadena de atender al

cliente segun sus expectativas y son los siguientes:
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Disponibilidad de producto.
El plazo de entrega.
El pedido.

Manejo de costos. Mejorando los siguientes puntos:

Costo de falta de producto.

Costos de exceso y el costo logistico.

Para poder evaluar todas las dimensiones asociadas a determinada politica de

inventarios.

Aplicacion de las herramientas como DMAIC, Diagrama de Ishikawa, El analisis de
problemas, herramientas estadisticas para poder realizar la medicidén de los avances en
cada una de las etapas del proyecto e ir verificando porcentualmente, en piezas y en

ahorro monetario.

Asi mismo se desarrollan herramientas vistas, graficas de control para medicion vy el
desarrollo del punto de venta, las cuales fueron las que optimizaron la aplicacion del

proyecto.

Asi mismo, se obtuvo un punto importante en la parte del seguimiento y desarrollo del
proyecto de todas y cada una de las pruebas realizadas, generando una satisfaccion en
cada uno de los incisos de la problematica, puesto que fueron en los puntos que se dio

mayor énfasis.
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Fig. 21. Imagen de personal de la empresa.
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Fig. 22. Imagen de personal de la empresa.
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Fig. 3. Imagen después de las 5’s.

Fig. 4. Imagen de diagrama de Ishikawa. Elaboracion propia.
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Fig. 6. Tabla de lista de inventario de productos.
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ABRA-01-MATSUMA

ABRA-01-MOTONET

ACEITE-01-ITA
AJU-CADFT150-ITA

AJU-CADCAR125-VG
AJCAD-SUZ-125VG

AMO-TRAFT125-VG
ANIP-FT180-KIMT

ANIP-110-SAY
ANIP-FT150-SAY

ANI-PISFT125TD-SAY
ANI-PISFT1509-SAY

ARVEL-FT125-ITA
ARBLEV-CGL125-KAI

ARLEV-FT125-KAl
ARNP-FT125-ITA

ARNP-XS125AZ-GHI
BAL-INFT125-ALE

BAL-INJGOCG125-SM
VAL-KITDS150-KIM

ABRAZADERA

ABRAZADERA

ACEITE
AJUSTADOR

TENSOR
AJUSTADO

AMORTIGUADOR
ANILLOS

ANILLOS
ANILLOS

ANILLOS PISTON
ANILLOS PARA PISTON

ARANA
ARBOL

ARBOL
ARNES

ARNES
BALANCIN

BALANCIN
VALANCINES

MENU PRINCIPAL

ITALIKA

REFACCIONES DANI

ITALIKA
ITALIKA

REFACCIONES DANI
REFACCIONES DANI

REFACCIONES DANI
REFACCIONES DANI

REFACCIONES DANI
REFACCIONES DANI

REFACCIONES DANI
REFACCIONES DANI

ITALIKA
REFACCIONES DANI

REFACCIONES DANI
ITALIKA

REFACCIONES DANI
REFACCIONES DANI

REFACCIONES DANI
REFACCIONES DANI
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Fig. 7. Tabla de lista de integracién de productos.

INTEGRACION DE PRODUCTOS
CODIGO PRODUCTO CANTIDAD EXISTENTE
BAT-10B5LB-ITA  BATERIA MF-FA 10B5L-B ITALIKA 1
BAT-112N743A-ITA BATERIAMF-FA 112N74-3A ITALIKA 1
BAT-112NQB5-ITA BATERIA MF-FA 112NQ-B5 ITALIKA 1
BAT-ICB5LB-MF  BATERIA MF-FA ICB5L-ITALIKA 1
BAT-ICB6LB-ITA  BATERIA MF-FA IYTX7A-B5 ITALIKA 1
BAT-IYTX7AB5-ITA BATERIA MF-FA IYTX7L-B5 ITALIKA 1
BAT-YB2.5LC-YUAS BATERIA MF-FA IYX9-B5 ITALIKA 1
BAT-YB2.5LC-YUAS BATERIAS ESPECIALES POVERSPORTS? 1
YB

CAM-3.0014-SOLA CAMARA 3.00-14 SOLARIS 2
CAM-3.2510-SOLA CAMARA 3.25/3.50-10 SOLARIS 3
CAM-2.7518-ITA  CAMARA 2.75/3.00-18 ITALIKA 5
CAM-2.7517-GHI  CAMARA2.75/3.00-17 TR4 GHIRA 2
CAM-3.0018- ACAMARA 3.00-18 TR4 MONTANA 2
MONT

CAM-130R16-ITA  CAMARA 130/90-R16 ITALIKA 2
CAM-2.50R17-ITA  CAMARA 2.50/2.75-R17 ITALIKA 1
CAM-130R13-ITA  CAMARA 130/60-R13 ITALIKA 3
CAM-90R19-ITA  CAMARA 90/90-R19 ITALIKA 3
CAM-80R21-ITA  CAMARA 80/100-R21 ITALIKA 0
CAM-4.1018- CAMARA 4.10-18TR4 4
CAM-3.5010-REG  CAMARA 3.50-10 REGENT 2
CAM-2.7517-GHI  CAMARA 2.75/3.00-17 TR4 GHIRA 2
CAM-130R17-ITA  CAMARA 130/70-R17 ITALIKA 4
CAM-3.00R17-ITA  CAMARA 3.00-R17 ITALIKA 1
CAM-112N9BS-ITA  CAMARA 112N9-BS ITALIKA 1

Fig. 8. Tabla de Lista productos integrada
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ENTRANDAS

recHA M copico M PRODUCTO 8 CANTIDAD 7]
27/10/2021 HUE-RT180-ITA HUESO DE CADENA RT180 ITALIKA 1
01/11/2021 ESP-DERIZQ110-NAH  ESPEJOS DER/IZQ ARGENTA 110 NAHEL 5
01/11/2021 CHI-FRETRA125-MAT  CHICOTE FRENO TRASERO FT/125 MAT SUMA 2
01/11/2021CONJ-FARHEA-ITA CONJUNTO DE FARO HEADLIGHT UNIT ITALIKA 1
01/11/2021 CAL-COST110-VG CALAVERA PARA MOTOCICLETA COMPONENT STOP 1

AT110 VG
01/11/2021 JGO-ZAPO4-ITA JGO DE ZAPATA TRASERO FT125 ITALIKA 2
01/11/2021 DIR-NELED12V-MAT DIRECCIONALES NEGRO LED BLANCO 12V MAT SUMA 2
01/11/2021 CAM-130R17-ITA CAMARA 130/70-R17 ITALIKA 2
01/11/2021 CAM-3.00R17-ITA CAMARA 3.00-R17 ITALIKA 1
01/11/2021VAL-ADMESCS125-KAl  VALVULA ADMISION Y ESCAPE CS-125 KAIZEN 2
01/11/2021 KIT-CILCOMCS125-KAl ~ KIT CILINDRO COMPLETO CS-125 KAIZEN 1
01/11/2021 DIR-LEDAMAR12V-EVO DIRRECCIONALES LED AMARILLA 12V EVOLUTION 1
01/11/2021 BAL-FT125-KAl BALANCINES FT125 KAIZEN 1
01/11/2021 ARBLEV-CGL125-KAl ARBOL DE LEVAS CGL125 KAIZEN 1
01/11/2021 FOC-LEDROJO18W-MAT FOCO LED ROJO 18W MAT SUMA 4
01/11/2021 CDI-VARMOT-MAT CDI IGNICION ANGULO VARIABLE MOTONET MAT 2

SUMA
01/11/2021 BAL-INJGOCG125-SM  BALANCIN INFERIOR JGO C/EJE CG125 SM 1
01/11/2021 VAR-IMB125-SM VARILLA IMPULSORA BALANCIN FT125-150 SM 1
01/11/2021 PAL-FREIZQDS125-NAH PALANCA PARA FRENO 1ZQ DS125 C/BASE NAHEL 1
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01/11/2021 CAD-M2X390L-MAT

recia M copico
27/10/2021 HUE-RT180-ITA

01/11/2021ESP-DERIZQ110-NAH
01/11/2021 CHI-FRETRA125-MAT
01/11/2021 CONJ-FARHEA-ITA
01/11/2021 CAL-COST110-VG
01/11/2021JGO-ZAPO4-ITA
01/11/2021 DIR-NELED12V-MAT
01/11/2021 CAM-130R17-ITA
01/11/2021 CAM-3.00R17-ITA
01/11/2021 VAL-ADMESCS125-KA|
01/11/2021 KIT-CILCOMCS125-KAl
01/11/2021 DIR-LEDAMAR12V-EVO
01/11/2021 BAL-FT125-KAI
01/11/2021 ARBLEV-CGL125-KAl
01/11/2021 FOC-LEDROJO18W-MAT
01/11/2021 CDI-VARMOT-MAT
01/11/2021 BAL-INJGOCG125-5M
01/11/2021 VAR-IMB125-SM
01/11/2021 PAL-FREIZQDS125-NAH

01/11/2021 CAD-M2X390L-MAT

CADENA MOTO 2X3-90L MAT SUMA

B rrobucto

HUESO DE CADENA RT180 ITALIKA

ESPEJOS DER/IZQ ARGENTA 110 NAHEL

CHICOTE FRENO TRASERO FT/125 MAT SUMA
CONJUNTO DE FARO HEADLIGHT UNIT ITALIKA
CALAVERA PARA MOTOCICLETA COMPONENT STOP AT110
VG

JGO DE ZAPATA TRASERO FT125 ITALIKA
DIRECCIONALES NEGRO LED BLANCO 12V MAT SUMA
CAMARA 130/70-R17 ITALIKA

CAMARA 3.00-R17 ITALIKA

VALVULA ADMISION Y ESCAPE CS-125 KAIZEN

KIT CILINDRO COMPLETO CS-125 KAIZEN
DIRRECCIONALES LED AMARILLA 12V EVOLUTION
BALANCINES FT125 KAIZEN

ARBOL DE LEVAS CGL125 KAIZEN

FOCO LED ROJO 18W MAT SUMA

CDI IGNICION ANGULO VARIABLE MOTONET MAT SUMA
BALANCIN INFERIOR JGO C/EJE CG125 SM

VARILLA IMPULSORA BALANCIN FT125-150 SM

PALANCA PARA FRENO 1ZQ DS125 C/BASE NAHEL

CADENA MOTO 2X3-90L MAT SUMA

B2 CANTIDAD

Fig. 9. Tabla de lista de productos y codigos.
Fig. 10. Tabla de salidas de productos.
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SALIDAS

v

B cobico PRODUCTO CANTIDADM PRECIO DE VENTAPRECIO DE
OMPR
01/11/2021 HUE-RT180-ITA HUESO DE CADENA RT 180 ITALIKA 18 $
180.00 100.00
01/11/2021 BAT-IVTX7AB5-ITA  BATERIA MF-FA IYTX7A-BS ITALIKA 1s $
690.00 530.00
01/11/2021 JGO-PROTMAN- JUEGO PROTECTOR DE MANUAS UNIVERSAL 1s $
UNISM 280.00 250.00
01/11/2021 EST-FT110-VG ESTATOR FT 125-150 ITALIKA 8 BOBINAS 1 $
BACINI 280.00 190.00
01/11/2021 FOC-FARH4AZUL-SM  FOCO FARO DEL H4 HD P43T AZUL 1 s $
150.00 90.00
02/11/2021 BUJ-GDRSEA-ITA BUJIA GDRSEA ITALIKA 1s $
38.00 27.00
02/11/2021 ACEITE-01-ITA ACEITE ITALIKA 13 $
25.00 35.00
02/11/2021 BUJ-CR7THSANGK  BUJIA GCR7HSA 13 $
25.00 35.00
02/11/2021 TUER-YUGOFT125-SM TUERCA NEX 1"1/8 YUGO ITALIKA ST-70/FT 125- 1s s
15 50.00 15.00
06/11/2021 ACEITE-01-ITA ACEITE ITALIKA 1 s $
110.00 90.00
06/11/2021 BAT-I12N9BSJITA  BATERIA I12N9-BS ITALIKA 1s s
700.00 600.00
06/11/2021 BALL-MOTN-SM BALLONETA PARA MOTONETA SUELTAS SM 1 s
50.00 25.00
09/11/2021 TUER-YUGOFT125-SM TUERCA NEX 1"1/8 YUGO ITALIKA ST-70/FT 125- 1s s
15 50.00 15.00
09/11/2021 CAD-DISDS150-WIN CADENA DE DISTRIBUCION 2X390L DS15( 2 s $
WINDSO 160.00 90.00

Fig. 11. Imagen lista de registro de articulos.
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PRODUCTOS

SALIDAS
CLIENTES

PRODUCTO
ABRAZADERA
ABRAZADERA
ACEITE
AJUSTADOR
TENSOR
AJUSTADO
AMORTIGUADOR
ANILLOS
ANILLOS
ANILLOS
ANILLOS PISTON

ANILLOS PARA PISTON

ARANA
ARBOL
ARBOL

FACTURA

HISTORIAL DE FACTURAS

RESUMEN DE CAJAS

GASTOS CAJA PRINCIPAL

GASTOS CAJA MENOR

Fig. 12. Tabla de productos y proveedor.

B2 provEEDOR

ITALIKA

REFACCIONES DANI
ITALIKA

ITALIKA

REFACCIONES DANI
REFACCIONES DANI
REFACCIONES DANI
REFACCIONES DANI
REFACCIONES DANI
REFACCIONES DANI
REFACCIONES DANI
REFACCIONES DANI
ITALIKA

REFACCIONES DANI
REFACCIONES DANI
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ARNES
ARNES
BALANCIN
BALANCIN
VALANCINES
BALANCINES
BALATA
BALATA
BALATA
BALATA
BALATA
BALATA
BALATA DISCO
BALATA
BALATA
BALATA

ITALIKA

REFACCIONES DANI
REFACCIONES DANI
REFACCIONES DANI
REFACCIONES DANI
REFACCIONES DANI
REFACCIONES DANI
ITALIKA

REFACCIONES DANI
REFACCIONES DANI
REFACCIONES DANI
REFACCIONES DANI
REFACCIONES DANI
REFACCIONES DANI
REFACCIONES DANI
REFACCIONES DANI

Zona perimetral
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Fig. 16. Imagen de compras.



Fig. 17. Imagen de cddigo barras.

Catalogo de productos

Fig. 18. Imagen de partes de la moto
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CAPCH-MOTONTA-SM

CAPUCHONES PARA
MOTONETA

VALVULA PARA LLANTA DE
COLORES S-M

RED PARA TANQUE VERDE
SM

SWITCH DE LUCES PARA
MOTONETA S/M

VAL-LLACOL-SM

RED-TANQVER-SM

SWIT-LUCESMNTA-SM

EXT-AMORNEGRO-IRON

EXTENCION PARA
AMORTIGUADOR
NEGRO IRON
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CUB-ACIEMOTRA-WIN

EXTENCION PARA
AMORTIGUADOR
NEGRO IRON

BAL-6201ZZ-SAY

BALEROS 6201-ZZ
SAYTO

ANIP-FT180-KIMT

ANILLOS KIMTEC
PFT180 O-25

ACE-4T20W50-RAL

ACEITE 4 TIEMPOS
20W50 RALOY
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BAFT-BS250-ITA

BALATA DE FRENO
TRASERO BS250 ITALIKA

MAN-EMBIZQRC150-MAT

MANIJA EMBRAGUE 1ZQ
P-ITALIKA RC 150 MAT
SUMA

VALV-ADMESFT200-KAI

VALVULA DE ADMISION Y
ESCAPE FT-200 KAIZEN

PIP-CARFT125-SAY

PIPETA DE CARBURADOR
FT125 SAYTO
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PIPETA DE CARBURADOR
FT125 SAYTO

PIP-CARFT125-SAY

PASTA EMBRAGUE FT125
MAT SUMA

PAS-EMBFT125-MAT

BUJ-GCR7HSA-ITA BUJIA GCR7HSA ITALIKA

RET-AMODM200-ITA RETEN DE
AMORTIGUADOR DM200

ITALIKA
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RET-AT110-KIM RETEN DE MOTOR

ITALIKA AT 110 KIMTEC

BAL-250Z-SAY BALATA 250Z SAYTO

KIT-SPROAT110-ITA KIT DE SPROCKET AT110

ITALIKA

PUNOS JUEGO ALUMINIO
PLATA MAT SUMA

PUN-JGOALPLA-MAT
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FOC-FARHSBLAN-MAT

FOCO FARO DEL HS
BA20D BLANCO 12 MAT
SUMA

FOC-G18512W-ITA

FOCO G-18.5 M/M 12W
ITALIKA

GOM-CATSUSKS125-MAS

GOMA CATARINA
SUSUKI GS125 DINAMO
U4-VZ MASUDA

STI-VARIOS-SM

STICKER JGO VARIOS
CHICOS

Balance de gastos inicial.
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Tabla comparativa de gastos de insumos de 2018,2019 y 2020.

Fig. 19. Imagen de tabla comparativa.

ANos 2018 2019 2020
MESES
Enero 8,200 8,400 10,400
Febrero 8,100 8,300 10,200
Marzo 9,100 9,200 10,100
Abril 8,500 8,600 10,400
Mayo 8,500 8,600 10,400
Junio 8,400 8,500 10,300
Julio 8,400 8,300 10,000
Agosto 8,200 8,300 10,000
Septiembre 8,300 8,000 9,500
Octubre 8,300 8,400 7,800
Noviembre 8,300 8,600 7,900
Tabla con inventario implementado.
Fig. 20. Imagen de tabla refleja ganancia.
ANo 2021
MESES
Junio 10,300
Julio 10,000
Aqosto 10,000 AhoITo
Septiembre 9,500 | $3100
Octubre 7,800 '
Noviembre 7,900
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